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ÖN BİLGİLENDİRME VE İADE FORMU 

 

ÖN BİLGİLENDİRME 

(Mesafeli Satış Sözleşmesi öncesinde ALICI’ya sunulması zorunlu formdur.) 

 

SATICI BİLGİLERİ 

Unvan: Modakce  

Adres: Kurtuluş Mah. Adnan Menderes Cad. B Blok No: 27 İç Kapı No: 10 Gürsu/ Bursa 

Telefon: +90 532 647 10 84 

E-posta: modakce@gmail.com 

Vergi No: 4640467276 

 

 1. ÜRÜNE İLİŞKİN TEMEL ÖZELLİKLER 

ALICI’nın satın aldığı ürünün temel nitelikleri, ürün detay sayfasında ve sepet aşamasında yer 

almaktadır. 

 

 2. SATIŞ FİYATI ve ÖDEME BİLGİLERİ 

 Ürün(ler)in vergiler dahil toplam satış fiyatı 

 Kargo ücreti (varsa) 

 Ödeme şekli 

 Taksit seçenekleri (varsa) 

  Tüm bilgiler siparişin verildiği sayfada açıkça gösterilmektedir. 

 

 3. TESLİMAT BİLGİLERİ 

 Teslimat adresi ALICI tarafından beyan edilir. 

 Teslim süresi ürün sayfasında belirtilen süre içindedir. 

 Kargo ücreti (varsa) sipariş öncesinde belirtilir. 

 Ürün, anlaşmalı kargo firması aracılığıyla teslim edilir. 

 ALICI, teslim sırasında paketi kontrol etmekle yükümlüdür. 

 

4. CAYMA HAKKI 

 ALICI, ürünü teslim aldığı tarihten itibaren 14 gün içinde cayma hakkına sahiptir. 

Cayma hakkı, SATICI’ya modakce@gmail.com adserine yazılı bildirim ile kullanılır. 
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Cayma kapsamında iade kargo ücreti SATICI tarafından karşılanacaktır 

İade edilecek ürün kullanılmamış, zarar görmemiş, orijinal etiket ve ambalajı ile gönderilmelidir. 

SATICI, cayma bildiriminin ulaşmasını takiben 10 gün içinde ürün bedelini ALICI’ya iade eder. 

 

 5. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYAN DURUMLAR 

Hijyen nedeniyle iadesi uygun olmayan (iç giyim, küpe vb.) ve ambalajı açılmış ürünler 

ALICI’nın istekleri doğrultusunda hazırlanan veya kişiselleştirilen ürünler 

 Hızlı bozulabilen mallar 

 

6. ÜRÜN İADE ADRESİ 

Kurtuluş Mah. Adnan Menderes Cad. B Blok No: 27 İç Kapı No: 10 Gürsu/ Bursa 

İade kargoları anlaşmalı kargo firması aracılığıyla gönderilmelidir 

 

 7. ŞİKÂYET ve İTİRAZLAR 

Uyuşmazlıklarda ALICI’nın yerleşim yerindeki Tüketici Hakem Heyeti ve Tüketici Mahkemesi yetkilidir. 

 

ALICI, sipariş vermeden önce tüm ön bilgilendirmeleri okuduğunu ve kabul ettiğini onaylar. 

 

 CAYMA HAKKI (İADE) FORMU 

SATICI: 

Unvan: www.modace.com 

E-posta: modakce@gmail.com 

Adres: Kurtuluş Mah. Adnan Menderes Cad. B Blok No: 27 İç Kapı No: 10 Gürsu/ Bursa 

 

ALICI BİLGİLERİ 

Adı Soyadı: … 

Telefon: … 

E-posta: … 

Adres: … 

 

SİPARİŞ BİLGİLERİ 

Sipariş Numarası: … 

Sipariş Tarihi: … 

Teslim Tarihi: … 
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 İADE EDİLECEK ÜRÜN/ÜRÜNLER 

Ürün Adı Adet Fiyat TL İade Nedeni 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Toplam İade Tutarı: ……………….….. TL 

 

 CAYMA BEYANI 

Aşağıdaki ürün/ürünlere ilişkin olarak, Mesafeli Satış Sözleşmeleri Yönetmeliği madde 9-10 uyarınca 

cayma hakkımı kullanarak sözleşmeden dönmek ve ürün bedelinin tarafıma iadesini talep ediyorum. 

 

ALICI  

Adı Soyadı: 

Tarih: 

İmza:  

 


